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1 INTRODUCCION

Ana Frank

Ana Frank es una nifna judia que durante la Segunda
Guerra Mundial estuvo escondida para no caer en
manos de los nazis. Con su padre Otto, su madre
Edith, su hermana Margot y cuatro otros escondidos
encuentran refugio en la casa de atras del edificio
donde funciona la empresa de su padre. Tiene trece
anos. Durante se estancia en la Casa de atras, Ana
escribe en su diario y se convierte en una escritora
talentosa. Permanecen en el refugio durante 671
dias, contando con la ayuda de unos empleados

de Otto. Después son delatados y deportados a
diferentes campos de concentracion. Ana muere

en febrero de 1945, justo antes de la liberacion del
campo Bergen-Belsen. En ese entonces Ana tenia
quince anos. De los escondidos solo Otto Frank
sobrevive la guerra y regresa a Amsterdam. El

hace publicar el diario de Ana Frank, que le resulta
interesante a muchas personas alrededor del
mundo.

La historia de Ana cuenta de manera personal y
comprensible la suerte de millones de victimas de
la persecucién de los judios, durante la Segunda
Guerra Mundial. Es una historia que empieza con
prejuicios y estereotipos. Cosas que también hoy
en dia llevan al antisemitismo y a otras formas de
discriminacion, exclusion y persecucion.

La Fundacion Ana Frank

En cooperacién con Otto Frank, se constituyé

el 3 de mayo de 1957 la Fundacién Ana Frank,
una organizacion independiente y sin animo de
lucro, cuyos principales objetivos son la gestion
y la apertura al publico de la casa donde estuvo
escondida Ana Frank y la difusién mundial de la
historia de su vida.

La fundacion se dedica al desarrollo y distribucion
de programas y material educativo en los que se
difunde la historia de vida de Ana Frank. El objetivo
es crear conciencia entre los jévenes sobre los
peligros del antisemitismo, racismo y discriminacién
y sobre la importancia de la libertad, la igualdad de
derechos y la democracia. Estas actividades se llevan
a cabo por todo el mundo.

“QUE ME DEJEN SER YO MISMA”

Los ingresos de la Fundacién Ana Frank son
generados por el museo y por los aportes de fondos,
patrocinadores y otras entidades que otorgan
subsidios.

Para mas informacion, consulta este enlace
www.annefrank.org

“No podemos cambiar lo ocurrido. Lo tnico que
podemos hacer es aprender del pasado y tomar
conciencia de lo que significan la discriminacién
y la persecucién de personas inocentes. En

mi opinion todos tenemos la obligacion de
combatir los prejuicios.”

- Otto Frank

¢Por qué Ana Frank?

Ana Frank es, quizas, la victima mas conocida del
Holocausto, pero también era un familiar, una

hija, una hermanita y una escritora talentosa. Por

la fuerza de sus palabras, la cantidad de fotos y la
conservacion del lugar del escondite, su historia
ofrece una manera comprensible e inspiradora para
aprender sobre la persecucién de los judios.

Ana era una nina inocente, perseguida solo por
ser judia. Historias personales como la de Ana
Frank y las de millones de otros relatan la historia
del Holocausto y ayudan a reflexionar sobre la
importancia de esas historias en la propia vida
personal y en la sociedad contemporanea.

En la historia de la familia Frank se ve reflejada la
historia mundial a partir del momento en el que los
nazis llegaron al poder. Para ser capaz de entender
el impacto del Holocausto, debes saber algo sobre
la vida de los judios antes de la Guerra, conocer mas
sobre las victimas durante los afos de persecucion
y escuchar mas sobre la vida de los sobrevivientes
después de la guerra.

En la parte histérica de la exposicién se puede ver
cuales fueron los efectos de los acontecimientos
politicos de los anos ‘30 y ‘40 en las personas
perseguidas como la familia Frank. Ademas, la
exposicion sirve para invitar a los visitantes a
reflexionar sobre temas como la diversidad, la
identidad, los prejuicios, la igualdad de derechos y la
democracia.
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¢{Por qué una exposicion itinerante?

La Fundacién Ana Frank ha preparado una
exposicion itinerante con el fin de llegar al mayor
numero de personas posible dentro de su propio
entorno. Junto con la exposicion, los visitantes

y las escuelas pueden organizar también otras
actividades. La exposicion “Ana Frank -Una historia
vigente’, que se estrend en el ano 1996, fue visitada
en mas de 3.000 sitios en diferentes paises.

¢Por qué la educacion a pares?

Ana escribié que no debemos dudar ni un
momento para cambiar el mundo; creo que

lo tinico que nos falta es empezar con ello.
Siempre tenemos la oportunidad de cambiar las
cosas, y siendo un peer guide, un guia a pares,
contribuyes a este cambio. - Anush (19, un guia
a pares de Argentina)

Muy a menudo las visitas guiadas son realizadas

por jévenes. Es una forma de educacién a pares: la
educacion por compafieros de grupo, por ejemplo
con personas de la misma edad. Previamente los
guias reciben un curso de entrenamiento. Mediante
la educacién a pares se hace participar de manera
activa a los jévenes para que ellos, a su vez, puedan
alentar a otros para que participen en la exposicién.
La Fundacién Ana Frank ya tiene casi 20 afios
experiencia en este tipo de enfoque.

“QUE ME DEJEN SER YO MISMA”

2 GUIAR
Tu papel como guia:

Los guias en la exposicidn realizan visitas
comentadas, involucrando a los visitantes en las
discusiones alrededor de los temas de la exposicion.
Existen varias claves para ser un buen guia. Te
damos el espacio para elaborar tus propias ideas
para ayudarles a entender a tus grupos el objetivo
de esta exposicion y para hacerles reflexionar sobre
sus propias opiniones y criterios respecto a nuestra
sociedad.

{Cémo prepararte?

Ademas de participar en el curso de entrenamiento
para guias puedes prepararte (re)leyendo el diario
de Ana Frank y/o mirando el DVD “La corta vida de
Ana Frank”. Consulta también uno de los sitios web
de la Fundacién Ana Frank:

www.annefrank.org

Una guia web con informacién adicional:
www.annefrankguide.net/es-ES

La Casa de atras en linea:
www.annefrank.org/en/Subsites/Home/

¢Como es el programa de las visitas
comentadas?

La duracion de las visitas comentadas suelen variar
entre 1 0 2 horas, segun el tamano del grupo y

el tiempo disponible. Cada vez que empieces a
hacer una visita comentada con un grupo, debes
informarte por adelantado cuanto tiempo tendras
disponible. Es recomendable que los grupos sean de,
aproximadamente, unas 10 personas. Con grupos
mas grandes, es aconsejable dividir el grupo en dos.
Mientras una parte del grupo visita la exposicion, la
otra parte puede mirar el DVD “La corta vida de Ana
Frank” u otro video. Otra opcidén es que un grupo
empiece en la parte histérica de la exposicion y el
otro grupo en la parte contemporanea. Pregunta

al docente que los acompafne si puede ayudarte
dividiendo el grupo.
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Concepto de un programa de una hora (dos guias)

Dar la bienvenida, explicar el programa, 5 min.
dividir el grupo en A & B.

Grupo A: la parte historica 25 min.
Grupo B: la parte contemporanea

Grupo A: la parte contemporanea 25 min.
Grupo B: la parte historica

Finalizar la visita 5 min.

Concepto de un programa de dos horas (dos guias)

Dar la bienvenida, explicar el programa, 10 min.
dividir el grupo en A & B.

Grupo A: la parte historica 45 min.
Grupo B: la parte contemporanea

Pausa 5 min.
Grupo A: la parte contemporanea 45 min.
Grupo B: la parte histérica

Finalizar la visita 5 min.

Una visita comentada suele constar de tres partes:
+ la bienvenida

+ lavisita comentada

el final de la visita

Antes de comenzar con la visita, debes indagar los
conocimientos del grupo sobre el tema y explicarles
alos alumnos lo que vas a hacer. Gran parte de la
visita esta dirigida a los principales puntos y temas
de la exposicion. El objetivo de la exposicion es
hacer que los miembros del grupo presten atencion
a las preguntas que aparecen en la exposicion. Tu
tarea es ayudarles a comprender la informacion que
se les ofrece.

La ultima parte de la visita brinda la oportunidad
para reflexionar: los miembros del grupo podrian
mencionar lo que les sorprendié en la exposicion,
lo que aprendieron sobre ellos mismos, o lo que les
afectd profundamente. Debes ser realista sobre la
cantidad de informacién que puedes transmitir y
los debates que puedas fomentar. No tienes tiempo
para profundizar los temas de cada panel. Debes
establecer prioridades. Haz lo que puedas hacer,
pero sé consciente que no puedes hacer todo. Es
mejor tomar tu tiempo y discutir un par de temas
que discutir muchos temas de manera superficial.
De otro modo la visita serd demasiado dificil y
perderas la atencién del grupo oyente.

“QUE ME DEJEN SER YO MISMA”

El comienzo

¢ Consejos de otros guias

Un buen guia a pares es amable y tiene
paciencia. Pero lo que mds importa es que
tengas interés en tu trabajo, porque mostrando
interés es la unica manera de atraer la atencion
de los visitantes y hacerles aprender de verdad.
- Tanuj (18, un guia a pares de la India)

Cuanto mas sepas sobre el grupo, mejor preparado
estaras. Pregunta a los organizadores sobre los
conocimientos del grupo respecto del Holocausto y
la Segunda Guerra Mundial. jTrataron en clase este
tema?y, en caso que afirmativo, jcuando lo trataron
y cémo? ;Hay alguna informacién especial que
deberias saber sobre el grupo? ;De qué edad son los
alumnos? Conversa con el (los) docente(s) cuando

el grupo llegue. Es la mejor manera de informarte
sobre lo que sucedié durante el dia o la semana, que
podria haber afectado la atencion de los alumnos.
Una charla corta puede ayudarte a convencer a los
docentes que eres una persona confiable. Ademas,
pueden ayudarte cuando los alumnos no presten
atencion.

Es importante que des a los participantes la
oportunidad de decir algo para que se sientan
involucrados en la visita. Muéstrate de una manera
relajaday abierta. Prepara una charla introductoria:
da la bienvenida al grupo, preséntate, cuéntales
quién eres y lo que haces. La mayoria de las veces
no conoces a los visitantes y si empiezas con una
introduccién personal, tendras mas atencion de
parte de la audiencia. Cuéntales, por ejemplo, cuales
son tus motivos para ser guia. Diles qué es lo que
tu esperas del grupo, y preguntales cuales son sus
deseos y expectativas.

Después de haberte presentado, puedes preguntar
al grupo sobre lo que hicieron justo antes de la
visita, si saben quién es Ana Frank, qué opinan de
ellay si ella les parece interesante o les llama la
atencién. Puedes averiguar como se han preparado
para la visita (tal vez el docente ya lo ha mencionado
y ahi tienes la oportunidad de confirmarlo). Quizas
hay algunos alumnos que leyeron el diario y que

se acuerdan de algun fragmento o que tienen
preguntas sobre el mismo (entonces puedes
decirles que vas a contestar esas preguntas durante
la visita). Puedes preguntarles si tienen un diario
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o un blog (personal) y cual es la importancia que
tiene para ellos. Y si tienen un blog o diario, ;cual
es la diferencia entre el suyo y el de Ana Frank?
Dales el espacio para expresar sus sentimientos y
pensamientos.

+ Consejos de un entrenador de guias

No es necesario que los guias memoricen todo.
Produce mds efecto si utilizas tus propias
palabras y les haces preguntas a los visitantes
para fomentar una discusién que hacer un
mondlogo. - Fanni (entrenador de guias a pares
de Hungria)

Durante la visita puedes esperar todo tipo de
reacciones de parte de los alumnos: interés,
sorpresa, compasion, repugnancia, critica, rechazo
y aburrimiento. Ten en cuenta que cada visita es
diferente y piensa en tus propios motivos para
dedicarte a este trabajo y en la importancia que
tiene la exposicion para ti. A lo mejor te ayudarg,
si hablas antes de la visita con los otros guias

por qué esta exposicion tiene algo que ofrecer a
cada persona y cual es, segun ellos, el mensaje
mas importante para compartir con los visitantes.
Cuanto mas practiques, mejor lo haras. Usa palabras
que sean adecuadas a la edad y el nivel del grupo
visitante, y explica las palabras dificiles.

La visita comentada

Segun nuestra experiencia las visitas en orden
cronoldgico se realizan mejor si muestras a los
visitantes no mas de unas 10 o 15 fotos. Concéntrate
en estas fotos (a no ser que el grupo esté
especificamente interesado en otras fotos). Usa las
fotos y los textos en los paneles lo maximo posible.
Puedes usar, por ejemplo, una cita de la exposicion
o del diario de Ana para fomentar una discusion.
Trata de evitar estar leyendo en voz alta todo el
tiempo. Si quieres prestar atencién a una cita o un
texto, preguntale a una persona del grupo para que
lo lea 'y, a continuacién, haz preguntas relacionadas
a ello (como por ejemplo: ;Qué te parece a ti? ;Qué
reaccion te produce? ;Qué ves?).

Las tarjetas

Durante las visitas comentadas los guias pueden
hacer uso de una serie de tarjetas practicas. Con las

“QUE ME DEJEN SER YO MISMA”

preguntas se repasaran las partes mas importantes
de la exposicion. Algunas preguntas sirven para
animar a los alumnos a reflexionar en relacion al
significado mas profundo de las fotos y los textos.

¢ Consejos de otros guias

Cada visita es diferente y exige una
aproximacion diferente. Al principio te puede
dar un poco de miedo esta responsabilidad,
pero lo inico que necesitas hacer es contar con
pasion, intenta conocer la exposicion muy bien
y recordar que todo guia es tunico, porque todas
las personas son unicas. — Anush (19, un guia a
pares de Argentina)

Ten cuenta el tiempo. Algunos grupos preguntan
mas que otros, lo cual significa que tienes menos
tiempo para tratar ciertas fotos o temas y que
dedicards mas tiempo a la discusion. Lo que mas
importa es que establezcas contacto con el grupo

y hagas que participen en la visita cuanto sea
posible. Una visita es exitosa cuando los visitantes
hacen comentarios o preguntas, si dan su opinién o
participan en discusiones (cortas).

Haz que los miembros del grupo descubran que
Ana, Margot y sus padres eran personas comunes,
viviendo en tiempos inusuales. Si los visitantes
descubren cosas estaran mas involucrados en el
proceso de aprendizaje. Haz que los alumnos se den
cuenta de que las victimas eran personas inocentes
y de que no fueron responsables de ninguna manera
por las cosas horribles que vivieron.

Haz que los alumnos se den cuenta de que también
muchos nazis eran gente comun, y que muchos de
los alemanes comunes creian en las promesas de los
nazis, debido a la cantidad enorme de propaganda
efectiva. Sefnala también que no todos los alemanes
eran nazis. Muchos de los alemanes se resistieron
mediante pequefas o grandes acciones y también
habia alemanes que ayudaron a los judios corriendo
asi muchos riesgos. Pusieron en riesgo su carrera
profesional e, incluso, su vida. Vuelve regularmente
al significado de estos temas histéricos. ;Cudl es

el mensaje que tienen para nosotros hoy en dia?
Puedes preguntar a los visitantes cual es su opinién
respecto a la importancia de esta historia para el
mundo actual (es una buena pregunta para el final
de la visita).
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El final de la visita

Ojald dispongas de un poco de tiempo al final de la
visita para discutir. Aprovecha para realizar un par
de comentarios, aunque sean cortos. Los visitantes
acaban de enterarse o aprendieron mds sobre uno
de los periodos mas negros de la historia. Tienen
mucho que reflexionar. Al final puedes preguntar a
los visitantes si tienen comentarios o preguntas que
no hayan sido respondidas aun.

Seria bueno si en tus comentarios finales

pudieses mostrar una conexion entre los temas

de la exposicion y la vida en nuestro mundo
contemporaneo. Es un buen momento para
comentar la importancia de la exposicién para

los alumnos y su vida. Agradece a los visitantes

por su atencién, y luego también al docente. A
continuacion tienes algunos ejemplos para finalizar
tu visita:

« Una manera habitual para finalizar la visita es
mencionar de manera breve los aspectos mas
importantes de la exposicion y repasar uno o
mas de los comentarios anteriores hechos por el
grupo.

« Pon énfasis en las lecciones mas importantes de
la exposicidn y procura que los alumnos se lleven
un mensaje. Ten cuidado tu mensaje que no sea
demasiado “moralizador”.

+ Invita a los alumnos a visitar nuevamente
la exposicidn para ver el resto de las fotos y
la informacién o también con sus amigos y
familiares.

+ Esdivertido darles consejos a los docentes y
alumnos para desarrollar actividades que tengan
relacién con la exposicion. Muy a menudo hay
otras actividades en la cercania de la exposicion,
asi como conferencias, funciones de teatro,
musica y peliculas.

«  Muchos recintos de exposiciones tienen un libro
de visitantes, en el cual la gente pueda dejar su
opinion.

Consejos y Trucos

Hacer contacto con los visitantes

+ Debes estar consciente del lenguaje de tu
cuerpo, de tu lenguaje hablado y tu tono. Segun

el grupo puedes sentarte en el suelo delante de
una foto especifica.

“QUE ME DEJEN SER YO MISMA”

+ Consejos de otros guias

Ser un buen guia significa para mi estar
interesado en la historia de Ana, y entusiasmado
por brindar visitas guiadas. — Patrick (16, un
guia a pares de Alemania)

+ Procura que todo el mundo pueda verte y oirte.

Habla claro y despacio para dar a los visitantes

el tiempo para entenderte mejor. Adapta tu
lenguaje y mantenlo simple para que el grupo

te entienda mejor. Sobre todo en el caso de los
grupos de alumnos mas jovenes debes evitar
usar demasiadas palabras dificiles. Para estos
grupos es aconsejable elegir temas mas simples e
imagenes menos estremecedoras.

« Cuanto mas le ofreces la oportunidad al visitante

de hacer algo por si mismo, mas posibilidades
tienen de absorber la informacién. Evita los
mondlogos haciendo preguntas a los visitantes.
Debes evitar que las preguntas se puedan
contestar con si 0 no, o con cantidades o hechos.
A menudo es mas efectivo hacer preguntas tales
como: ;Qué ves aqui? ;Cudl es la impresion que
te da esta foto? ;Qué piensas que ocurrio justo
antes/después de sacar la foto? ;Quién sacé esta
foto y por qué? Durante la visita puedes usar

las preguntas que estan en las tarjetas. Debes
imprimir estas tarjetas. Estan en la pagina web.

« Fomenta las discusiones grupales cortas; da

respuestas solo en el caso de que los visitantes no
sepan qué contestar. No importa si no estan de
acuerdo, pero debes estar seguro que los hechos
sean correctos. Si te sientes seguro dirigiendo

las conversaciones, puedes presentar algunas
opiniones diferentes y después volver al mensaje
que quieres transmitir.

+ No debes tener miedo a decir“no lo sé’, si no se
te ocurre ninguna respuesta. No tienes que ser
un experto. Puedes preguntar a otros dentro
del grupo o al docente. Si ellos tampoco lo
saben, puedes proponer al grupo que tu (o ellos
mismos) intenten investigar y di que retomaras
luego el asunto.

- Enfatiza en el hecho que Ana Frank y las otras
victimas eran seres humanos, y cada uno
desempenaba diferentes papeles y tenia mas
historias. No dejes que el Holocausto sea lo Unico
que hay que decir sobre ellos. Cada uno tiene su
propia historia. Presta atencion a esas historias,
sus esperanzas, sus suenos y sus personalidades.

« Lahorade la visita: cada grupo viene a la
exposicion a una hora ya convenida. Los
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visitantes ya vienen con la influencia de aquello
que les paso ese dia 0 semana o vieron en las
noticias. Eso te podria dar la oportunidad de
hacer una referencia a la actualidad (de manera
informativa, sin mostrar tu propia opinion).

Colaborar con otros guias a pares

Si es mejor, puedes dar la visita comentada junto
con otra persona, y si a ti te agrada hacerlo asi. Te
dard un poco de apoyo moral. Ponte de acuerdo,
de antemano, para que no haya confusién sobre
quien va hacer qué.

Reunete con los otros guias para intercambiar
experiencias, las buenas y las malas, pues esto
siempre ayuda a mejorar tus propias visitas
comentadas.

Si te agrada, usa tus apuntes y lleva contigo las
tarjetas. No habra problema si las consultas. Te
servirdn como una ayuda para la memoria.

Manejar situaciones dificiles

Aunque no sean intencionados, siempre

debes reaccionar en contra de los comentarios
ofensivos o discriminatorios. Intenta no
reaccionar de manera emocional o expresar tu
desaprobacién, solo debes contestar honesta y
sinceramente.

Escucha atentamente lo que dicen los visitantes
y comprueba preguntando si no estas seguro
acerca de lo que quieren decir. No debes

poner palabras en la boca de ellos. Hazles mas
preguntas, si necesario.

Apela a su empatia y comprensién haciéndoles
preguntas tales como (;'Qué te pareceria

si alguien tuviese prejuicios contra ti o te
discriminara?’). Utilizando esta técnica de
‘espejear; preguntandole a la gente que se ponga
en el lugar de otros, les ayudara a comprender un
poco mas.

Subraya que la diversidad es algo bueno. Todas
las personas tienen diversos sentimientos, ideas
y opiniones. Pero las personas en todo el mundo
comparten también los mismos valores y otras
cosas en comun. Es un elemento fundamental de
las sociedades libres y democraticas.

“QUE ME DEJEN SER YO MISMA”

¢ Consejos de otros guias

A un guial le tiene que gustar su trabajo, en
primer lugar, estar abierto a aprender cosas
nuevas, pero también saber juzgar de manera
critica. Los guias deben tener mucha paciencia,
saber escuchar bien y hacer contacto, con gusto,
y cooperar con los visitantes — Sara (17, un guia
a pares de Croacia)

Intenta no perderte en discusiones
desagradables con una persona en especial,
porque desaprovecharas la atencion de los
demas del grupo y perderas también tu propio
foco. Si algunos miembros del grupo no prestan
atencion, no les haga caso, porque te hara sentir
incdmodo y desmotiva a quienes si prestan
atencién. Dirigete a la mayoria y centra tu
atencion en el impacto que puedes conseguir
en ellos. A veces ayuda continuar con el préximo
modulo o pasar a un ejercicio que pueden hacer
los visitantes mismos.

El trato con los visitantes es dificil. De vez en
cuando habra entre tu publico un“molesto’,

una persona que intenta perturbar el orden.
Muchos guias prefieren no hacer caso de sus
comentarios, si se dirigen a ti en un tono de voz
normal y no influyen a los demas del grupo.
Pero hay comentarios que no puedes negar, asi
como las preguntas directas que sean una falta
de respeto hacia ti, hacia los otros visitantes o
hacia las victimas mostradas en la exposicion. En
tales casos puedes pedir ayuda a un responsable
del recinto de exposicidn. Si se trata de un grupo
acompanado por un docente, puedes pedirle
apoyo al docente, aunque pueda significar que
tengas que detener la visita comentada para
consultarle en privado. No debes tener miedo
hacerlo en caso necesario. Trata a tus visitantes
con respeto, pero pideles que te traten a ti con el
mismo respeto.
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3 LA EXPOSICION

La exposicion consta de 34 paneles, 25 en la parte
historicay 9 en la parte contemporanea. La parte
histérica estd dedicada a la vida de Ana, mientras
que la parte contemporanea cuenta la historia de
6 jévenesy la forma en la que ellos manejan los
prejuicios, la discriminacion y la exclusion.

Vista general de los paneles

Panel

7-9

10-12

13-15

ABC
Sala

16-18

19-21

22-23

24-25

26-27

28

Tema
Panel introductorio
Parte histérica (La historia de vida de Ana Frank)

Nacimiento de Anay la vida en Alemania
1929-1933

Holanda: un nuevo hogar
1933-1938

La ocupacion de Holanda
1939-1940

La familia Frank decide esconderse
1941-1942

La Casa de atras
1942-1944

El escondite secreto
Los escondidos
Protectores

La traicion y deportacion a los campos
1944-1945

El regreso de Otto y la conmemoracion del pasado
1945-presente

La parte contempordnea (historias de jovenes actuales)

¢Quién eres tu?

¢ A qué grupos perteneces?

Saber hacer frente a la exclusion

Y ;cémo eres tu?

Descripcion

El nacimiento de Anay el surgimiento del Nazismo en
Alemania.

La vida en Holanda y la introduccién de las leyes
antijudias.

La Alemania Nazi ocupa Holanda.

Ana recibe un diario como regalo de cumpleafios. Margot
recibe una citacion y la familia decide esconderse.

Preocupaciones y desesperanza en la Casa de atras.

Los habitantes de la Casa de atras son descubiertos y
separados unos de otros.

Otto regresa a Amsterdam. Las secuelas del Holocausto.
Reflexionar acerca del pasado y el presente.

¢Cémo te describes a ti mismo? ;Como te describen los
demas? (Buisra y Jim)

{Qué papeles desempenas? ;COmo te etiquetan a ti los
demas? (Michiel y Kim)

Intercambiar experiencias y saber hacer frente a los
prejuicios y la discriminacion (Dylan y Batja)

{Qué prejuicios tienes tu? ;Qué puedes hacer para evitar

la exclusion y oponerte a los prejuicios y la discriminacion?



4 LA PARTE HISTORICA

Paneles 1-2-3
1929-1933

Ana nace el 12 de junio 1929 en la ciudad alemana
de Francfort del Meno. La familia Frank es judia.
Edith y Otto Frank tienen otra hija mayor, Margot.
Después de la derrota de Alemania en la Primera
Guerra Mundial (1914-1918) y la crisis econémica
que siguié hay mucho desempleo en Alemania.

En estos tiempos de descontento crece el nUmero
de seguidores del Partido nazi, el NSDAP. Los nazis
acusan a los judios de ser la causa de todos los
problemas. En Alemania viven unos 550.000 judios,
o sea: menos de un 1% de la poblacion total. En
1933 Hitler y su partido nacional-socialista (el
NSDAP) llegan al poder. Ellos odian a los judios. Otra
palabra para el odio a los judios es antisemitismo.
Se discrimina a los judios: poco a poco se les priva
de sus derechos civiles. Siguen apareciendo carteles
con el texto “prohibidos para judios”. Los padres de
Ana deciden irse de Francfort.

Paneles 4-5-6
1933-1938

Alos 4 anhos Ana, sus padres y su hermana Margot

se mudan a Holanda. El padre de Ana encuentra
trabajo en Holanda. Funda la empresa Opekta, que
se dedica a la venta de pectina, un gelatinizante
para preparar mermeladas. En esta empresa trabajan
también Victor Kugler, Johannes Kleiman, Miep Gies
y Bep Voskuijl, quienes se convierten en muy buenos
amigos de la familia Frank.

Ana concurre a una escuela primaria Montessori
en Amsterdam. En la clase de Ana hay mas nifios
de Alemania. En Alemania, Hitler y su partido nazi
deciden lo que ocurre en el pais. Los profesores
que no estan de acuerdo con su doctrina son
despedidos. Resistirse es muy peligroso. Cada vez
mas judios quieren irse de Alemania. Los nazis
descargan su odio contra los judios. Durante la
noche del 9 al 10 de noviembre de 1938 prenden
fuego a, entre otras cosas, sinagogas y tiendas
judias (panel nimero 6, la foto mas baja). 30.000
hombres judios son detenidos, y mas de 100 judios
asesinados.
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Paneles 7-8-9
1939 - 1940

El 1 de septiembre de 1939 el ejército aleman
invade Polonia dando comienzo a la Segunda
Guerra Mundial. EI 10 de mayo de 1940, Alemania
ataca a Holanda. Después de bombardear el centro
de Réterdam, la jefatura del ejército holandés
abandona el combate. A partir de ese momento,
Holanda es un pais ocupado. Otto y Edith tuvieron
esperanzas de que Holanda permaneciera (neutral)
fuera de la guerra. Ana escribe en su diario: “Después
de mayo de 1940, los buenos tiempos quedaron
definitivamente atras: primero la guerra, luego la
capitulacién, la invasién alemana, y asi comenzaron
las desgracias para nosotros los judios.”

En la Holanda ocupada se imponen cada vez mas
medidas antijudias. Una de estas medidas es que a
los judios ya no les esta permitido poseer empresas
propias. Esta medida también es aplicable para la
empresa de Otto, quien decide ceder su cargo de
director a Johannes Kleiman y Victor Kugler y al
marido de Miep Gies, Jan.

Paneles 10-11-12
1941-1942

En el verano de 1941 también Ana afronta

medidas antijudias. Los alumnos se ven obligados
a matricularse en escuelas exclusivas para judios.
Después de las vacaciones de verano, Ana y Margot
van al liceo judio, especialmente creado para los
alumnos judios. En otofio los judios tienen prohibida
Su presencia en aun mas sitios: parques, cines,
bibliotecas y también las playas. El 12 de junio de
1942 Ana recibe un diario personal como regalo de
cumpleanos. Otto y Edith empiezan a preocuparse
cada vez mas: hay rumores que todos los judios
tienen que ir a los campos de trabajos forzados.
Entonces preparan muy secretamente sus planes
para pasar a la clandestinidad. El 5 de julio de 1942,
cuando llega una citacién para Margot que tiene
que presentarse en un campo de trabajo, deciden
inmediatamente, al dia siguiente, mudarse a su
escondite. El refugio se encuentra en la Casa de
atras de la oficina de Opekta, situada en la calle
Prinsengracht, en el centro de Amsterdam.
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Paneles 13-14-15
1942-1944

La familia Frank se esconde en la Casa de atras
junto con la familia Van Pels: Hermann, Auguste

y Peter, hijo de ambos. Cuatro meses mas tarde
llega Fritz Pfeffer, dentista y un conocido de

los otros escondidos. Les cuenta a los demas
escondidos sobre las redadas. La foto mas baja del
panel nimero 13 es una de las Unicas imagenes

de una redada en la ciudad de Amsterdam. Es la
madrugada del 26 de mayo de 1943. El centro

de Amsterdam esta cercado. Tres mil judios son
llevados de sus casas y deportados en tren al campo
Westerbork, desde donde son transportados a los
campos de concentracion y exterminio. Durante

el dia, los escondidos de la Casa de atras deben
guardar silencio absoluto, para que la gente que
estd trabajando en el almacén de la empresay,

no estan al tanto de que haya gente escondida,

no se dieran cuenta. Los escondidos suelen pasar

el tiempo leyendo. Ana, Margot y Peter también
tienen que hacer deberes. Ana pasa muchas horas
en su pequenia habitacion escribiendo en su diario.
Extrafa mucho a sus amigas y decide hacer como si
su diario fuese una amiga a la que llama: Kitty. A ella
le escribe lo que piensa, siente y lo que ocurre en la
Casa de atras. Suena con ser una famosa escritora o
periodista después de la guerra. Cuando su diario
estd completamente lleno, Ana sigue escribiendo en
cuadernos y en papeles sueltos. Empieza a escribir
una novela sobre su tiempo en la Casa de Atras
haciendo uso de gran parte de su diario.

Paneles 16-17-18
1944 - 1945

El verano de 1944 los escondidos llevan mas de 2
anos viviendo en la Casa de atras. Avanzan las tropas
aliadas con gran rapidez y Ana espera volver a clase
en otono. Pero el 4 de agosto de 1944 se produce
una redada en la Casa de atras. Detienen a todos los
escondidos. Alguien los ha delatado, nunca se logré
esclarecer quién fue. El diario de Ana, los cuadernos
y hojas sueltas se quedan en el escondite donde son
encontrados por Miep y Bep. Miep guarda los diarios
en un cajén de su escritorio.

Los escondidos son llevados a una prisién en
Amsterdam. Mas tarde, los nazis los trasladan
primero al campo de Westerbork, un gran campo en
la provincia de Drenthe y desde alli son deportados
en septiembre de 1944 al campo de concentracién
de Auschwitz. En el andén de Auschwitz los
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hombres son separados de las mujeres. Es la ultima
vez que Ana y Margot ven a su padre. Como el
ejército ruso viene avanzando en octubre de 1944
Anay Margot son trasladadas a otro campo de
concentracién en Bergen Belsen, donde mueren en
febrero 1945, dos meses antes de la liberacion del
campo.

Paneles 19-20-21
1945-actualidad

Otto Frank es el Unico de los ocho escondidos que
sobrevivié la persecucion de los judios. En junio
1945, Otto fue repatriado a Holanda, que ya era un
pais libre. Después de su regreso, Miep Gies, una

de los protectores de los escondidos, le entrega a
Otto el diario de Ana. En el diario Otto lee sobre sus
planes de publicar un libro verdadero después de la
guerra. Por eso decide concretar este deseo y hacer
una novela, recogiendo todos los apuntes de Ana:
“La Casa de atras”. La primera publicacion fue en
holandés, pero luego fue publicado en mas de 70
idiomas.

En total los nazis asesinaron a seis millones de
judios. Ademas de los judios, los nazis persiguieron
también a otros grupos: a los gitanos romanies y
sinti, los testigos de Jehova y los homosexuales. En
todo el mundo las victimas de la Segunda Guerra
Mundial son recordadas. El comentario de Otto
sobre dichas conmemoraciones:

“No podemos cambiar lo ocurrido. Lo Unico que
podemos hacer es aprender del pasado y tomar
conciencia de lo que significan la discriminacién y la
persecucion de personas inocentes. En mi opiniéon
todos tenemos la obligacién de combatir los
prejuicios.”

Sala interior y exterior paneles o panel A,By C

La exposicion grande solo tiene una sala. La
exposicion de paneles sueltos no tiene sala, la
informacién de la sala estd en los paneles A, By C.
En la parte exterior de estos paneles o en el panel
A se muestra una seccién transversal del escondite.
Ademas, se puede ver la“Casa de adelante” donde
estan las oficinas de Opekta, la empresa de Otto
Frank.

En el otro panel o en el panel By C estan unas
descripciones cortas de todos los escondidos y sus
protectores. Aqui encuentras mas informacion sobre
el papel de Jan Gies.

(g
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Columnas

Solo la exposicidon grande tiene columnas; la

exposicion de los paneles sueltos no tiene columnas.

1 Estrella de David
En esta vitrina puedes ver una estrella de David
original. A todos los judios mayores de seis anos
se les obligé a llevar una estrella en la parte
externa, superior de su ropa.

2 Elprograma del Partido Nacionalsocialista Obrero
Alemdn (NSDAP)
En esta columna encuentras un programa del
partido nazi, del NSDAP.

3 Prinsengracht n° 263
Aqui puedes ver el edificio completo situado en
la calle Prinsengracht n° 263. Puedes observar
tanto la casa de delante como la casa de atras.

4 Diario (facsimile)
Aqui puedes ver un facsimile (copia) del primer
diario completamente escrito por Ana.
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5 LA PARTE ACTUAL

Esta parte de la exposicion se trata del aqui y ahora,
del presente. Alli puedes hablar sobre tus propias
experiencias y opiniones. En los paneles vas a
conocer a seis jovenes. Todos ellos, al igual que Ana,
han experimentado prejuicios y discriminacion.
Estos jévenes no viven en tiempos de guerra.
Mirando, escuchando y hablando entre si sobre

los jovenes representados en los paneles, vas
aprendiendo sobre el efecto que tienen la exclusion,
los prejuicios y la discriminacién. Un objetivo muy
importante de esta exposicion es hacerte reflexionar
sobre qué puedes hacer tu para evitar los prejuicios
y la discriminacién y para hacerlos discutibles entre
los jovenes. Para ello habrd a tu disposicién en el
texto que acompana, unas preguntas finales que
puedes hacer al grupo.

¢;Coémo es la visita comentada?

Punto de salida

=» el panel de introduccion no. 21: En este panel
haces una conexion entre el pasado y el presente
hacer con el grupo (en pares)

=» mira el video “Identidad”y comenta después
los paneles 22y 23

=» haz el ejercicio 2 (antes de ir al panel 24)

=» Mira el video “Diversidad”

=» luego debes guiar al grupo del panel 24
al panel 28.

Un ejercicio para el guia

1 Debes escoger a uno de los personajes (puedes
elegir entre Michiel, Kim, Batja o Dylan) y lo
sigues durante la exposicion. Elige a la persona
con la que tengas mas en comun. Te ayudara
para explicar mejor el contenido y puedes afadir
ejemplos, si quieres, de tu propia vida.

2 Recopila todos tus conocimientos sobre el
personaje y haz una nube de palabras con la
ayuda de los textos de los paneles, las fotos y los
videos.

3 Explica la parte actual por medio de tu personaje.
Contesta las preguntas centrales (mira los
paneles).

Un ejemplo: ;Quién es Michiel? ;Cémo lo ven los
demds? ;A qué grupos pertenece? ;A qué grupos
pertenece segun los demds? ;Qué le pasé a Michiel?
;Como le estd haciendo frente a ello? ;Qué consejos
tiene Michiel para protegerse contra los prejuicios
negativos y la discriminacién?
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La visita comentada y el uso de las tarjetas

En el curso de entrenamiento practicaste cémo
hacer una visita comentada. Puedes practicar las
veces que quieras, utilizando como ayuda el abanico
de tarjetas. Las tarjetas dan un resumen corto de
cada panel y contienen preguntas que puedes
presentar al grupo haciendo asi la visita interactiva.
Involucra al grupo cuanto sea posible para seguir
manteniendo su atencion. Aqui abajo se destacan
dos ejercicios que puedes hacer con tu grupo. Es
una manera de llevar, por ejemplo, un grupo muy
inquieto.

Ejercicio 1
Con el grupo: para el panel 21y 22: identidad

Para introducir adecuadamente el tema de la
identidad, puedes utilizar una hoja de trabajo. Esta
hoja de trabajo viene con los paneles 22 y 23. Asi
como el video Identidad. Empieza rellenando la hoja
y después debes mirar el video. Ambos muestran

el significado de la palabra “identidad”y la manera
como tu te describes a ti mismo y como los demds
te describen a ti. Rellena la hoja de trabajo td mismo
antes de empezar

Ejercicio 2
Con el grupo: antes de que empieces con el panel 24
y antes de mirar el video “Diversidad”

Para introducir bien los temas de los prejuicios y

la discriminacion, puedes utilizar este ejercicio.
Debes imprimir las fotos, hay ocho fotos en total.
Debes dividir el grupo en cuatro grupos mas
pequenos. Pon en la mesa la foto A de los cuatro
personajes. Ahora el grupo debe elegir a uno de los
personajes. Puedes hacerlo preguntandole primero
al grupo: jcon quién querrias compartir asiento en
el autobus sabiendo que va a ser un viaje largo? Si
todos los grupos han elegido a un personaje, debes
repartir la hoja de trabajo 2. Diles a los grupos que
marquen con una cruz todo lo que ellos piensan
que corresponde al personaje elegido. Luego
debes darles a ellos la foto B del personaje elegido
y pedirles adaptar sus respuestas en la hoja de
trabajo, haciéndoles las preguntas siguientes:

1 ;Has cambiado de opinién sobre él/ella viendo la
foto B? En caso afirmativo, ;por qué?

2 ;Esverdad que rechazamos a personas solo
basandonos en la primera impresiéon que
tenemos de esta persona?
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Ejercicio 1

Para finalizar debes mirar el video “Diversidad”,
donde se presentan cuatro personajes.

Informacion extra sobre el video

“Identidad” - Este video corto muestra a dos
personajes —Blisra y Jim — ambos estan chateando
por teléfono con un familiar, amigo o0 amiga o con
un extrano. El video muestra cémo la descripcion
que hace uno respecto de otra persona depende
de la relaciéon que se tenga con esta persona. Una
madre, por ejemplo, describira a su hijo o hija de
otra manera a como suele hacerlo un buen amigo
0 amiga. No todo el mundo puede ver todas las
facetas de esa persona. Lo que suele llegar en primer
lugar a un extrafno es la primera impresién al ver a
una persona.

“Diversidad” - en esta pelicula son presentados
cuatro personajes — Kim, Michiel, Dylan en Batja.

Se presentan a si mismos contandonos sobre su(s)
grande(s) pasién(es) y sobre los grupos a los que
prefieren pertenecer. Desgraciadamente ‘los demas’

Instrucciones para guias



- la gente que no los conocen o quieren conocerlos
- no suelen verlos en todas sus facetas y suelen
etiquetarlos por una sola faceta de su identidad, es
decir: por su aspecto. También suelen experimentar
prejuicios relacionados con sus grupos.

¢{Como afronto las preguntas dificiles que se
presentan en el grupo?

Cuando se hacen posibles las discusiones, mediante
los paneles, de temas como los prejuicios y la
discriminacion, pueden provocar reacciones en el
grupo. Al preguntarles su opinién, esta puede ser
negativa. Debes estar preparado para eso.

+ Siempre debes reaccionar en contra de los
comentarios fuera de lugar. Si no, el grupo puede
interpretarlo como aceptables.

« Siun comentario te afecta personalmente,
puedes demostrarlo. De esa manera contribuyes
a un ambiente abierto donde se puede discutir
comentarios. No insultes ni te enojes, porque
danards el ambiente abierto que has creado.

« Debes rechazar la conducta del autor del
comentario, pero no la persona misma.

« Debes probar el método de escuchar, dar un
resumen y seguir preguntando. Te ayudard a
conocer el origen de un comentario.

« Siempre habla sobre esto con el acompanante
del grupo, porque suelen ser los que mejor
conocen al grupo.

«  También debes consultar a esa persona, en
privado, al finalizar la visita para no implicar
demasiado al grupo y no tener que interrumpir
la visita. A menos que el grupo entero esté de
acuerdo con el comentario. En este Ultimo caso
debes seqguir preguntando para corroborar lo que
quieren decir.

20 cosas que debe saber un guia a pares

1 Identidad significa: describirte a ti mismo con
diferentes palabras e imagenes.

2 Describete a ti mismo, quién eres (tu propia
imagen), lo que querrias ser y cdmo te gustaria
que te vieran (imagen).

3 Una descripcion de ti mismo nunca estara
terminada, porque con los afios cambias y sigues
desarrollandote.

4 Algunos rasgos los tienes desde tu nacimiento,
nos forman, pero también los formamos
Nosotros mismos.
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5 Lo mejor es cuando tu propia descripciéon es la
misma que otros hacen sobre ti. Pues asi“puedes
sentirte bien”

6 Nos definimos mediante los grupos de los cuales
somos miembros o con los cuales nos sentimos
conectados. Hablamos de “nosotros”y de
“ustedes”.

7 Nuestro contacto con los demas determina gran
parte de quiénes somos y de cémo nos vemos.

8 ;De qué grupos somos miembros, y con qué
grupos nos identificamos? En algunos casos eso
puede estar sujeto al contexto y a la fase de vida
en que te encuentras.

9 Al grupo con el que te identificas, se llama
“ingroup”. Al grupo al que no quieres pertenecer,
se llama “outgroup”.

10 No es posible elegir todos tus “ingroups”. Piensa,
por ejemplo, en discapacidades, tu nacionalidad
o tu origen.

11 Algunos de los grupos a los que pertenecemos,
no los hemos elegido nosotros mismos. Tienes un
determinado origen y te sefalan muy a menudo
por ello; pero no es algo que puedes cambiar.

12 Los prejuicios son pensamientos que tenemos
en la cabeza, son conceptos que tenemos acerca
de los demas. Mientras no manifiestes esos
prejuicios y no acties segun ellos, no dafaras a
nadie.

13 La discriminacién es una conducta dirigida a los
demas. Solo discriminas cuando demuestras,
dices o escribes algo de manera abierta.

14 La discriminacién es tratar a los demds de manera
injusta y desigual basandose en origen, religion,
edad, inclinacién sexual o género.

15 Todo el mundo puede experimentar ser
discriminado.

16 Debes estar consciente de tus prejuicios.

17 Debes estar motivado para luchar contra ellos.

18 Debes comenzar por conocer a alguien sin
rechazarlo por cualquier aspecto de su identidad.

19 Somos todos iguales y todos diferentes.

20 Debes ponerte en el lugar del otro.
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